Bilaga: Abo stads exempel pa funktioner och tjanster som framjar
likabehandling och jamstalldhet 01/2022:

- Man vill géra invanarna delaktiga i utvecklingen av staden och tjansterna med hjalp
av olika metoder for delaktighet: Delaktighet i Abo — M&nga sétt att paverka | Turku.fi.
Digital delaktighet mdjliggor delaktighet for dem som inte kan eller vill delta i fysiska
tillstallningar.

Exempel: https://asukasbudietti.turku.fi/?locale=sv, https://kerrokantasi.turku.fi/?lang=
sv och Aluety6 | Turku.fi

- Invanarna har majlighet att ge feedback pa stadens tjanster med hjalp av en
kartbaserad responskanal: Ge feedback - Abos responstjanst (turku.fi)

- De digitala tjansternas tillganglighet forbattras kontinuerligt och personalens
kompetens 6kas med hjalp av utbildningar, man har ocksa satsat pa handledning i
digitala tjanster: Digital radgivning och anvéndarhandledning for datorer och mobila
enheter | Turku.fi

- Resurser for servicestallen for invandrare och radgivning pa det egna spraket.
Exempel: International House Turku/Infotorget — rddgivning med lag tréskel | Turku.fi
ja Coronainformation och stdd for invandrare | Turku. fi

- Det finns ocksa tolkar for manga olika behov, antingen pa plats eller pa distans:
Tolkningstjanster | Turku.fi

- Tillgangen till lokaler framjas med hjalp av tillganglighetsombudsmannen och
tillganglighetsradet: Tillganglighetsradet utvecklar ett tillgangligt Abo | Turku.fi  och
delaktigheten i tjansterna underlattas ur ett tillganglighetsperspektiv genom att
informera om viktiga perspektiv: Tillganglighet | Waind Aaltonens museum (wam.fi)

- Via paverkningsgrupperna (personer med funktionsnedsattning, aldre, barn, unga,
kulturell mangfald) blir olika befolkningsgruppers synpunkter hérda i beredningen av
arenden och beslutsfattandet: Paverkningsgrupper | Turku.fi

- Utvecklingen av tjansterna och verksamheten leds och inriktas genom olika
styrdokument for att battre beakta olika befolkningsgrupper eller olika utmaningar i
utvecklingen av tjansterna.

Exempel pa befolkningsgrupper: valfardsplan fér barn och unga: Abo stads
valfardsplan for barn och unga 2020—2023 (turku.fi) och Finlands UNICEF:s
verksamhetsmodell Barnvanlig kommun: Abo &r en barnvénlig kommun | Turku.fi.

Exempel p& program som svarar pa sarskilda utmaningar: Abo stads sakerhetsplan
2021-2024: Turun+kaupungin+turvallisuussuunnitelma+2021-2024.pdf
(sisainenturvallisuus.fi) och Utredning om och plan for att minska bostadslosheten:
https://ah.turku.fi/kv/2019/0128001x/Images/1680783.pdf (turku.fi)

Exempel pa beaktandet av sarskilda malgrupper i tjansterna Fritidssektorns
Kimmoke-armband | Turku.fi och WAM:s Spektrum-utstallning om mangfalden av
kén och sexualitet, genomférd av Abo museitjanster for att framja likabehandling:
Spektrum — KOn och sexualitet i samtidskonsten | W&ind Aaltonens museum (wam.fi)
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